
경영유의사항 등 공개안

1. 금융기관명 : NH투자증권㈜

2. 조치일 : 2025. 3. 31.

3. 조치내용

대 상 내 용

기 관 개선사항 1건

4. 조치대상사실

가. 개선사항

⑴ 스탁론 관련 RMS 이용료 지급기준 개선

NH투자증권㈜ A부는 RMS사에 지급하는 담보관리시스템 이용료 산정 시 평가

항목에 직전 반기 대비 스탁론 고객 계좌수, 대출잔고의 증감 등 담보관리업무와

직접적인 관련이 없는 영업 확대 관련 사항을 감안하고 있다.

<조치할 사항>

이러한 보상구조는 RMS사가 실제 위탁받은 담보관리업무 외에 불건전 영업행위*를

하는 유인으로 작용할 소지가 있으므로 위탁업무 관련 원가분석 등을 통해 합리적인

수수료 산정기준을 마련하여 운영하시기 바랍니다.

* 고객 계좌수, 대출잔고를 증가시키기 위한 대출 모집행위 등


