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개선사항 공개안

1. 금융회사명 : ㈜카카오페이증권

2. 조치일 : 2021. 7. 26.

3. 조치내용

조치대상 조치내용

기 관 개선사항 1건

4. 조치대상사실

가. 개선사항

(1) 재해복구용 핵심업무 선정 절차 및 비상대책 관리 강화

업무지속성 확보를 위한 비상대책으로 내규를 수립 운영하고 있으며,

총 ◎◎개 단위업무 중 ○○개 업무를 핵심업무로 선정하여 복구 목표 시간을

설정하고 있으나

핵심업무 선정을 위해 업무 영향도 분석·평가를 실시하면서 전사적인

검토 대신 전산장비 기종에 따라 업무 영향도 분석·평가를 실시하는 등

핵심업무 선정 절차 및 분류체계가 미흡하고, 비상대책 내 비상연락망에

퇴사자가 포함되고 일부 연락처가 최신화되어 있지 않는 등 관리가 미흡

하므로

향후 전사적 업무 영향도를 분석·평가하여 해당 결과를 바탕으로

핵심업무 선정 절차를 마련하고, 주기적으로 비상대책을 점검하여 최신화

하는 등 IT업무지속성 계획의 관리를 강화하시기 바람


