
경영유의사항 등  공개안

1. 금융회사명 : 주식회사 에이큐플러스

2. 조치일 : 2022. 12. 19.

3. 조치내용

대상 내용

기관 경영유의 1건

4. 조치대상사실

가. 경영유의사항

(1) 업무 수행기준 관련 내규 마련 미흡

｢금융소비자 보호에 관한 법률｣ 제12조 제3항, 동법 시행령 제6조 제2항 등에

따르면 금융상품판매대리ㆍ중개업자는 업무 수행기준을 마련하여야 하는바,

검사착수일(2022.9.1.) 현재 위 규정 등에 따라 대출모집업무 운영·관리방식을

정한 내규 ｢대출모집법인 업무방법서｣를 마련하여 영업 행위를 하고 있으나, 동

내규 중 일부 내용(금융소비자와의 이해상충 방지에 관한 사항, 직무를 수행하는 사람이

갖추어야 할 교육수준 또는 자격에 관한 사항 등)이 미흡한 상황이므로

앞으로 두터운 금융소비자 보호를 위하여 저축은행중앙회의 ｢업무 수행기준(표준안)｣
등을 참고하여 내규 ｢대출모집법인 업무방법서｣를 개정할 필요가 있음


