
경영유의사항 공개안

1. 금융기관명 : 주식회사 대한채권관리대부

2. 조치일 : 2026. 8. 27.

3. 조치내용

대상 내용

기 관 경영유의사항 1건

임 원 -

직 원 등 -

4. 조치대상사실

가. 경영유의사항

(1) 채권추심 관련 내부통제 강화

주식회사 대한채권관리대부는 채무자의 소재를 확인하기 위해 주민등록표

초본을 활용하고 있으나, 초본상 최종 주소지로 발송한 우편물이 폐문부재

등의 사유로 반송된 경우 동 초본에 기재된 과거 주소지로 재발송한 사례가

확인되었다.

그러나 과거 주소지에는 채무자가 현재 거주하지 않을 가능성이 높아 채권

추심 관련 우편물이 제3자에게 전달되어 채무사실이 노출될 우려가 있다.

<조치할 사항>

따라서 주민등록표 초본상 채무자의 최종 주소지 외 과거 주소지로 채권추심

관련 우편물을 발송하지 않도록 내부기준을 마련‧운영하는 등 채권추심 관련

내부통제를 강화하시기 바랍니다.

- 1 -


