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경영유의사항 등 공개안

1. 금융기관명 : 주식회사 채권추심전문 엘씨대부

2. 조치일 : 2023. 4. 4.

3. 조치내용

대상 내 용

기관 경영유의사항 1건

4. 조치대상사실

 가. 경영유의사항

⑴ 민원 처리 업무 관련 내규 정비 필요

민원 처리 업무를 위한 ｢민원처리지침｣이 마련되어 있으나, 민원접수 이력

관리, 민원발생 행위자에 대한 제재조치 절차, 민원발생 방지를 위한 교육 계획

수립 등을 구체적으로 정하고 있지 않아 민원 관리 프로세스가 미흡하므로

민원처리에 필요한 일반적인 기준 및 절차 관련 규정을 정비하여 대부이용자

보호에 만전을 기할 필요가 있음


